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KVALITETSSTANDARD

Ledsageordning

Serviceloven § 97

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er ledsageordningen?

Ledsageordningen skal give dig med betydeligt og varigt nedsat funktionsevne mulighed
for selvsteendighed, valgfrined og ansvar for egen tilveerelse.

Formalet med ledsagelsen er at give dig mulighed for at deltage i selvvalgte
fritidsaktiviteter, kabe ind mv.

Hvem kan fa ledsageordning?

Du kan fa ledsageordning, hvis du er mellem 18 og 67 ar, og du pa grund af betydelig og
varigt fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne, ikke kan faerdes alene uden ledsager, fx
hvis du:

e er karestolsbruger og/eller har andre sveere bevaegelseshandicap.
¢ har udviklingshaemning eller hjerneskade.

Har du faet bevilget ledsageordningen, fgr du blev 67 ar, beholder du ordningen, sa leenge
betingelserne for ordningen er opfyldt.

Hvordan far du ledsageordningen?

Nar du far behov for hjeelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for hjeelp, skal du, en af dine pargrende eller eventuelt
din lsege kontakte Brgnderslev Kommune.

Er du fyldt 30 ar eller modtager du fertidspension skal du kontakte:

Visitationen - Det Specialiserede Omrade
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4421

Telefontid:
Mandag — torsdag kl. 8.00 — 14.00
Fredag kl. 8.00 — 13.30

Er du under 30 ar, skal du kontakte:

UngeCentret
Kornumgardsvej 16
9700 Brgnderslev

Telefon:
9945 4705

Telefontider:
Mandag-onsdag kl. 8.00 - 15.00



Torsdag kl. 8.00 - 17.00
Fredag kl. 8.00 - 14.00

Eller kan du sende din ansggning til:

Bronderslev Kommune
Visitationen, Det Specialiserede Omrade eller UngeCentret
Ny Radhusplads 1
9700 Bregnderslev

Du kan ogsa sende din ansggning til:
Digital Post

Nar du har ansggt, kontakter vi dig for at aftale tid til en samtale. Efter samtalen laver vi en
samlet faglig vurdering, som danner grundlag for dit stattebehov.

Herefter modtager du en skriftlig afggrelse.

Hvis du far bevilget indsatsen, ivaerksaettes den senest 14 dage efter.

Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjzlp

I Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Nar vi vurderer, om du er berettiget til ledsager, laegger vi veegt pa:

e at du ikke kan faerdes alene uden for hjemmet pa grund af en betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

e at du kan efterspgrge individuel ledsagelse uden socialpsedagogisk indhold

e at du kan give udtryk for, at du gnsker at deltage i forskellige aktiviteter. Du behgver
ikke ngdvendigvis at kunne fremsaette dit gnske verbalt.

e atdu er bevidst om indholdet i aktiviteten.

e at du reelt kan deltage i den selvvalgte aktivitet uden hjeelp fra en ledsager.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine pararende.

Herefter modtager du et afgarelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjzelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse med og en klagevejledning.

Klager

@nsker du at klage over kommunens afggrelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afgarelsen.

Far du medhold i din klage sendes en ny afggrelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afgarelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.


https://post.borger.dk/

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afgarelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 8 uger.

Omfang/varighed
Ledsagerordningen bestar af 15 timers ledsagelse pr. maned, fordelt pa alle ugens dage.

Hvis du i forvejen modtager ledsagelse, der svarer til ledsagelse efter SEL § 97, fx som en
integreret del af serviceniveauet i eget hjem eller botilbud, modregnes disse timer i
ledsagerordningen.

Ledsagerordningen skal supplere servicelovens gvrige ydelser, men ikke erstatte dem, og
omfatter derfor fx ikke praktisk hjeelp i hjemmet.

Opsparing og brug af opsparede ledsagetimer

Har du @nsker, som kraever leengere og sammenhaengende tid til ledsagelse, fx til en rejse,
har du mulighed for at spare timer sammen.

@nsker du at spare timer sammen, kraever det, at du laver aftale med ledsageren og
kommunen om aktivitetens indhold, herunder opgavens art, betaling for ledsageudgifter
m.v.

Du kan efter aftale med kommunen opspare op til 90 timer indenfor 6 maneder. Bruger du
ikke de opsparede timer indenfor 6 maneder, bortfalder de.

Du kan ikke bruge ledsagetimer pa forskud

Levering af hjzelpen
Du kan selv at udpege en ledsager, som skal godkendes og ansattes af kommunen.

Du kan normalt ikke udpege en ledsager med neer tilknytning til dig.

Opfalgning
Hvert ar falger kommunen op pa din ledsageordning.

Vi falger op for at vurdere, om du fortsat er berettiget til ledsagelse.



Sarlige forhold
Udgifter

Du skal selv betale udgifter til valgte aktiviteter og betale transport for bade sig selv og din
ledsager. Hvis du gnsker, at din ledsager skal vaere til stede under aktiviteten, skal du
betale vedkommende, fx biograf, restaurant, teater o.lign.

Hvis du henvender sig til kommunen, kan du fa et belgb pa op til 948 kr. arligt (2022-
priser) til befordring og andre aktiviteter, fx biograf-, teater- eller restaurantbesag.

Udbetalingen sker pa baggrund af sandsynliggjorte udgifter. Belgbet udbetales én gang
arligt og er skattefrit. Bevillingen geelder for 1 ar. Det vil sige, at belgbet skal sgges hvert ar.

Ledsagekort

For visse persongrupper, der har behov for ledsagelse til at kunne feerdes i et offentlige
rum, er der er ogsa mulighed for at fa et ledsagekort (se mere pa Danske
Handicaporganisationers hjemmeside om ledsagerkort).

Ledsagekortet udstedes til dig, der har behov for og har faet bevilget en ledsageordning.
Kortet dokumenterer, at du har behov for at have en ledsager med i fx bus, tog, metro,
museum, teater eller lign.

Ledsagekortet giver dig mulighed for flere steder at medtage ledsageren gratis. Dette
geelder til en reekke kulturinstitutioner, fx teatre og museer, kulturelle arrangementer, i
forlystelsesparker og zoologiske haver.

Ledsagekortet koster kr. 200 kr. og er gyldigt i 3 ar. Herefter skal det fornyes ved at sende
et nyt ansggningsskema til:

e DH - Danske Handicaporganisationer

Du kan fa flere oplysninger hos:

DH's Brugerservice
Klgverprisvej 10B
2650 Hvidovre

Telefon:
3675 1793

Telefontid:
KI. 10.00 — 12.00

Hvad siger loven?

Lovgrundlaget for ledsageordning finder du i Lov om Social service, lovbekendtgarelse nr.
170 af 24. januar 2022:

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer
under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog saledes at aldersgraensen
ikke kan blive mindre end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan faerdes
alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.


https://handicap.dk/brugerservice/kontaktformular-brugerservice

Stk. 2. Personer, der er visiteret til ledsagelse fgr folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om
social pension, bevarer retten til ledsagelse efter overgang til folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at
udpege en person til at udfare opgaven. Kommunen skal godkende og ansaette den
udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske ansaettelse af personer med en meget naer tilknytning til
den, der er berettiget til ledsagelse efter stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde personer, som er berettiget til
ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til en ledsager,
som de pagaeldende selv antager. Det er frivilligt for den berettigede at benytte tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med
tilknytning til ledsageordningen kan daekkes med et belgb pa op til 663 kr. arligt. Belgbet
ydes af kommunalbestyrelsen efter anmodning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer, der har
hjeelperordning efter § 96.

Stk. 9. Barne- og socialministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette regler om betingelser
for ledsageordningen.

Samt i:

e Bekendtgarelse om betingelser for ledsageordningen efter serviceloven nr. 235 af 9.
marts 2012
e Vejledning nr. 9042 af 24. januar 2018 om ledsageordning mv.

Godkendt i Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget den 4. december 2023
Godkendt i Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget den 6. december 2023
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